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L’année 2022 s’est caractérisée par une inflation
inédite depuis plusieurs décennies. Elle a engendré
une hausse des colts de I’énergie, des matieres
premiéres et donc I'augmentation des colts de
construction. Elle a aussi entrainé mécaniquement
le relevement du taux du livret A.

Dans ce contexte Podeliha a démontré sa capacité
a répondre aux enjeux et aux besoins des territoires.
Nous avons adopté un ambitieux plan de décarbonation
de notre parc, soutenu par un investissement massif.
En réduisant les consommations énergétiques de
nos logements et en les adaptant au changement
climatique, nous protégeons nos clients-locataires.

Bertrand Schaupp
Président

Notre vocation de favoriser le lien emploi-logement et
les compétences de nos équipes ont été particulierement
mises en valeur avec le lancement d’Habiflex. Une
innovation médiatisée qui a contribué a faire rayonner
Podeliha comme opérateur global de 'immobilier et
premier bailleur des Pays de la Loire.

L’année 2022 a vu le lancement de notre nouvelle
marque au service des propriétaires : Axeliha. Elle
regroupe les activités et savoir-faire de nos filiales
pour la vente dans I'ancien, le neuf et le syndic de
copropriéteé.

Nous agissons aussi pour la simplification des démarches
avec la dématérialisation des factures fournisseurs
et des commissions d’attribution.

Cette dynamigue impulsée par notre projet d’entreprise 4
Tem’Po est notre réponse aux enjeux du moment. Gopzague que:IIe ! @
Nous veillons naturellement & garantir a la fois un Directeur général
accompagnement de proximité pour nos clients-
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Tous ces engagements et projets, nous vous invitons
ales retrouver dans les pages de ce rapport d’activité
responsable 2022.
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Mayenne

Notre 1547 logements

Implantation

geographique

Loire-Atlantique

547 logements

Maine-et-Loire

20 402 logements

®

Vendée

Morbihan 817 logements

16 logements




Sarthe

3 139 logements
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Locataires

52700 locataires

1,87 % de vacance commerciale
9,23 % de rotation

3 360 attributions

98,39 % taux de recouvrement
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Patrimoine

26 468 logements
Dont : 398 logements étudiants
975 en foyers

593 logements
labellisés HSS+

Constructions-
acquisitions
571 logements neufs ou acquis

455 logements mis en chantier
641 logements financés

Entretien du parc
424 logements réhabilités

44 M<£ investis dans I'entretien
et 'amélioration du patrimoine

1681 € colt moyen par logement
des travaux a la relocation

Vente HLM

258 ventes

53 % vendus a des locataires
du parc social

Ressources Humaines

428 collaborateurs
60 % de femmes et 40 % d’hommes

Contribution a Pactivité
économique
132 M€ investis (construction

et entretien du parc) dans
’économie du batiment

24 368 heures au profit
de I'insertion par 'emploi
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nf Accompagner nos clients- Iocatalres, proposer

un parcours résidentiel adapté a chaque moment
" de \"A[-¥ ), contribuer au mieux vivre eénsemble...
Dans toutes s tivités, Podeliha place le client
au coeur de ction. Avec un objectif, une
satisfactio te par une qualité de service
demontree au quotidien.

#y
258" 30 132 M€

actions de proximité investis dans les réhabilitations
menées et nouvelles opérations
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U) PLACER LE CLIENT AU CEUR DE NOS ACTIONS

Elections des représentants
des locataires au conseil

d’administration

Tous les 4 ans ont lieu les élections des 3 représentants des locataires.
Le dernier scrutin s’est déroulé du 17 au 30 novembre 2022. Trois
nouveaux représentants intégrent le conseil d’administration de

Podeliha.

N

Les représentants sont eux-mémes
locataires Podeliha. IIs partagent
le quotidien des résidents qu’ils
représentent. IlIs connaissent la
réalité du terrain et défendent
les mémes intéréts.

Les représentants sont les
porte-paroles des locataires pour
les décisions prises au sujet de la
vie dans leur logement (travaux,
qualité des logements, entretien
des parties communes, loyers
et charges, attributions). Ils
rencontrent le bailleur plusieurs
fois par an, lors des conseils
de concertation locative, pour

évoquer les résidences, remonter
les questions ou les remarques
des locataires. lls agissent pour
le quotidien des résidents.

Orientations stratégiques de
Porganisme, programme de travaux
et de développement, budget de
'organisme HLM, évolution des
loyers, vente de patrimoine... Sur
tous ces sujets, les représentants
des locataires participent a la
prise de décision du conseil
d’administration. Ils disposent
d’un droit de vote a égalité avec
les autres administrateurs @

Suite aux élections qui se sont déroulées du 17 au 30 novembre,
les 3 listes élues par les 3 544 votants sont les suivantes :

26,97 %

CLCV

24,08 %

UFC QUE CHOISIR

18,29 %

INDECOSA CGT

Pratique :

un NUMEro
d’astreinte unique
pour les urgences
techniques

L’ensemble des locataires dispose
depuis le 1°" janvier 2022 d’un
numéro d’astreinte unique aux 5
départements des Pays de la Loire
pour les urgences techniques :

02 4168 77 99

C’est le numéro a privilégier le
week-end, les jours fériés et en
dehors des heures d’ouverture du
service relations clients.

Il concerne uniguement les incidents
techniques graves (panne du
chauffage collectif ou individuel,
ascenseur ou porte de garage
automatique bloqué, engorgement
des canalisation, fuite d’eau
importante ou de gaz, incident
électrique, dysfonctionnement
du portier électronique...)

N\
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ACCOMPAGNER NOS CLIENTS
DANS LEUR PARCOURS DE VIE

AXxeliha, nouvelle marque
au service des proprietaires

Trois activités, deux filiales et désormais une seule margue dédiée.
Axeliha regroupe les activités de Podeliha Accession et Les Trois
Roches pour la vente dans I'ancien et le neuf et le syndic de
copropriété. Explications avec Emmanuel Lefébure, directeur des
ventes et de I'administration de biens.

Pourquoi créer une nouvelle
marque ?

Emmanuel Lefébure : « Depuis juillet
2021, les activités des filiales Les Trois
Roches et de Podeliha Accession sont
regroupées dans une nouvelle direction
des ventes et de 'administration de biens.

Dans cette logique, la création d’Axeliha
a été pensée pour apporter plus de
cohérence en interne et apporter une
meilleure visibilité a I’échelle des Pays
de la Loire. Nous souhaitons simplifier
notre discours et réunir sous une méme
banniére toutes les activités liées a la
vente de logements, dans le neuf comme
dans I'ancien, ainsi que celles liées a la
gestion de copropriétés. »

D’ou vient ce nom ?

EL : « Nous voulions un nom unique et
fédérateur. Axeliha est la fusion du mot
«accession» avec le nom «Podeliha».
C’est un bon concentré de son activité
et de son expertise. »

Quelles sont les activités
regroupées sous la marque
Axeliha ?

EL : « Axeliha offre une gamme de produits
et de services pour accompagner ses
clients, soutenir leurs projets de vie et
sécuriser leurs parcours. Axeliha propose
a la vente chaque année prés de 500
logements en accession (neuf et ancien).

Les biens commercialisés sont visibles
sur le nouveau site : axeliha.fr. Par son
activité de syndic, Axeliha garantit
également une gestion efficace des
biens des copropriétaires. »



Quelles sont les équipes qui travaillent sous
cette marque ?

EL : « Ce sont des collaborateurs engagés et présents depuis
de longues années aux cotés des ligériens. lls mettent expertise
et expérience au service de 'accession a la propriété. Parmi
les compétences, on retrouve une équipe commerciale. Elle
étudie les projets et accompagne les clients acquéreurs
dans toutes leurs démarches (financement, notariales...).

Nous bénéficions du savoir-faire d’'une équipe technique pour
'expertise du projet (réglementation, énergie, matériaux,
développement durable), le suivi des chantiers et le service
apres-vente.

Enfin, une équipe juridigue et comptable garantit I'activiteé,
assure le contrble de gestion et la mise en ceuvre de toutes
les garanties de sécurisation (rachat, relogement ou revente)
pour la sérénité de nos clients. » ®

axeliha <

Les chiffres-clés
d’Axeliha

225

logements neufs
vendus par an

250

logements anciens
(patrimoine Him de
+ 10 ans) vendus
par an

4 800

logements en
copropriétés

29

collaborateurs

17 000

logements neufs
vendus depuis les
années 1950

2500

logements
anciens vendus
depuis les années
2000

 Qualite d’accueil

et proximité avec une

nouvelle agence

L’agence Axeliha est idéalement située bou-
levard du Roi René a Angers. Elle offre de
trés belles conditions d’accueil aux clients.
Les collaborateurs d’Axeliha les regoivent du
lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h a
18h30 (13h30 a 18h le vendredi).

Les biens a la vente et les informations utiles
sont aussi disponibles sur www.axeliha.fr
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ACCOMPAGNER NOS CLIENTS
DANS LEUR PARCOURS DE VIE

L’innovation

made in Podeliha primeée
par Alinov’

La technologie au service de la qualité de vie. C’est
tout le sens du projet Madoliha, primé par le fonds
d’innovation Alinov’. Ce dernier valorise depuis 5 ans
les initiatives des filiales d’Action Logement Immobilier
améliorant le service rendu aux locataires.

Appelé « MADOLIHA »

qui signifie « pour un Meilleur Accompagnement a DOmicile chez
PodelLIHA, le projet consiste a équiper des logements labellisés
« Habitat Senior Services Plus » d’un systéme domotique non
intrusif pour favoriser le maintien a domicile des personnes agées.

Détecter et prévenir

La technologie développée par SOLINNQV, spécialiste en domotique,
apporte une vraie solution, a la fois pérenne puisqu’elle s’inscrit
dans la durée de vie du batiment, et intelligente. Elle analyse
les usages et habitudes du locataire dans son logement pour
détecter des situations « a risque » et les prévenir.

La solution offre aussi 'avantage d’étre personnalisable avec une
activation et un paramétrage des fonctionnalités s’adaptant aux
souhaits et besoins de I'habitant. Cette expérimentation sera
mise en ceuvre dans une résidence du cceur de ville a Saint-
Barthélemy-d’Anjou.

Santé mentale:
un partenariat pour mieux
accompagner

les locataires fragiles

Fidele a sa mission d’utilité sociale,
Podeliha a signé une convention avec
Laval Agglomération pour renforcer
'accompagnement du public isolé ou
en rupture de soins dans le champ de
la santé mentale. Objectif : trouver des
solutions adaptées aux locataires en
souffrance psychique.

Podeliha, qui participe au financement de
cette opération, et Laval Agglomération
travailleront main dans la main pour
une durée minimum de 3 ans.




At ACCOMPAGNER NOS CLIENTS
U DANS LEURS PARCOURS DE VIE

Inclusion a tous les étages

dans la résidence Colibris

Projet social axé autour de l'intergénérationnel

et du vivre ensemble, cette résidence accueille
logements locatifs sociaux, épicerie solidaire, maison

\ d’assistants maternels, ainsi qu’une salle réservée
aux habitants et associations locales.

Chez Podeliha, I'innovation est aussi sociale. La résidence Colibris en est
un parfait exemple. Ce projet, initié avec la ville de Saint-Barthélémy-
d’Anjou, est le fruit d’'une réflexion approfondie autour de l'utilité sociale
de cette opération immobiliére.

Reconfigurer le centre-ville

Avec la prise en compte des besoins des habitants, cet habitat inclusif
répond aux questions de mobilité réduite et d’accessibilité pour les
seniors. Il offre aussi la possibilité d’accueillir des personnes en situation
de handicap dans un environnement propice.

« Nous sommes vraiment dans une démarche de service et d'accompagnement
pour permettre aux publics les plus fragiles de trouver une sérénité dans
ces nouveaux logements », explique Véronigue Lardeux, responsable
du service coordination territoriale chez Podeliha.

En plus de son volet inclusif, ce projet ambitieux a également permis
de reconfigurer une partie du centre-ville avec I'accueil de plusieurs
services de proximité.

La résidence
colibris en chiffres

Aujourd’hui, ce programme
immobilier est composé de :

logements

épicerie solidaire

maison d’assistants maternels

salle communale

D’ici 2024, la
construction de trois ilots
supplémentaires permettra
d’atteindre un ensemble de
62 logements.




AU MIEUX-VIVRE ENSEMBLE

QWJ CONTRIBUER

L’animation sociale

au coeur des résidences

Créer du lien social, répondre aux besoins des habitants, améliorer le cadre
de vie, soutenir 'emploi, I'insertion ou favoriser le développement durable...
Le panel des animations de proximité proposées par Podeliha a ses locataires

\est diversifié. Panorama des initiatives menées en 2022.

Des jardins partagés pour se
rencontrer

Reverdir les quartiers, embellir le
cadre de vie des habitants, développer
le lien social ou encore favoriser la
biodiversité, participer a I'atténuation
du réchauffement climatique et favoriser
I'alimentation en circuit court... c’est peu
dire que les jardins partagés offrent de
multiples avantages.

Leur développement a été impulsé dés
2011 par Podeliha. Il en existe aujourd’hui
plus d’'une dizaine dans I'agglomération
angevine, dont 3 nouveaux aménagés
en 2022. Les « jardiniers - locataires »
sont accompagnés dans la gestion du
site par la régie de quartier d’Angers
ou l'association Sicle, spécialisée dans
« le jardinage a vélo écologique et
participatif. » Une fois par an, les jardins

sont ouverts aux riverains dans le cadre
de la féte annuelle. Avec ce lieu de
rencontres entre voisins, les fruits et
légumes poussent et les idées germent.

« Petits gestes pour grands
défis »

« Petits gestes pour grands défis », ce
sont des journées d’animation conviviales
initiées par Podeliha et ses partenaires pour
sensibiliser les habitants aux écogestes,
valoriser le savoir-faire des associations
locales et favoriser le lien social.

Au programme de la 3¢ édition, organisée
le 29 juin 2022, les habitants étaient
invités a réparer leurs vélos, concocter
leurs produits ménagers, recycler, trier,
composter ou encore créer ses propres
tissus...

Tous au compost

Le partenaire de Podeliha, Label Vert
accompagne nos locataires dans cette
démarche, les conseille et réalise
régulierement des distributions de
compost.

Quelqgues chiffres sur le compostage
dans nos résidences :

129

composteurs sur Angers
Loire Métropole
et Mauges Communauté

100,4

tonnes de déchets
organiques recyclés
par an

2 510

locataires participants et
93 locataires référents



Ar. CONTRIBUER
U AU MIEUX-VIVRE ENSEMBLE

Ensemble

contre les incivilités

Podeliha a mené cette année des animations pour lutter
contre les incivilités. Le groupe de travail dédié rassemble
collaborateurs et habitants solidaires qui souhaitent s’investir
dans la vie de leur résidence. L’'objectif est de faire un état des
lieux et d’aboutir a la construction d’'une boite a outils pour
répondre aux difficultés.

Lors des animations, plusieurs actions sont menées, telles que
'organisation d’une « cleanwalk » (ramassage de déchets) ou
des temps d’échanges entre les locataires et les salariés de
Podeliha qui gérent la résidence et le suivi des dossiers des
locataires.

KAPS :

Kolocations A Projets Solidaires

Les « Kapseurs » ont organisé un repas partagé a la résidence
Savary d’Angers. L’'occasion de partager un moment convivial
et de découvrir en musique le projet UrbanBrahms porté par le
pianiste Nima Sarkechik et la violoniste Amele Metlini.

Kaps est un projet porté par I’Afev (Association Fondation
Etudiante Ville) et propose des colocations a projets solidaires
pour les jeunes de 18 a 30 ans étudiants, actifs ou demandeurs
d’emploi qui souhaitent réaliser des actions dans leur quartier.

Mentorat, découverte de lieux culturels, temps d’échanges,
repas partagés, ateliers de fabrication... Différentes actions
sont proposées par ces jeunes Kapseurs, tant pour favoriser la
rencontre entre les habitants que pour faciliter leur intégration
dans leur quartier d’habitation.

Des résidences
animees tout
’été

Grace a nos partenaires, a la Team Concordia,
a I’équipe de I'animation, aux gestionnaires
clientéle et au personnel de proximité, les
locataires des résidences Podeliha vivent un été
rythmé par les moments conviviaux et festifs !

Les activités proposées étaient variées :
animations, jeux, sport, cuisine, cinéma plein-
air, échanges autour du compostage partagé,
et méme soirée mousse !

Ces animations ont concerné les résidences :
Eventard (Monplaisir), Jérusalem (Grand Pigeon),
Savary, Gabriel Baron (Monplaisir), Les Viviers
(Justices), Kalouguine (Monplaisir).
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CONTRIBUER
AU MIEUX-VIVRE ENSEMBLE

Podeliha soutient
Pexpression artistique

N

Mettre a la disposition de 'association des batiments voués a la démolition,
pour organiser des expositions éphémeéres, c’est la contribution de Podeliha
a I'expression artistique et sa diffusion au plus grand nombre. Exemple
avec le V-SO qui a embarqué les visiteurs pour un voyage artistique a
travers le temps et I'espace dans les 3 000 m? de I'ancienne agence

clientéle d’Angers.

D’agence clientele de Podeliha a Angers, elle
est devenue le temps d’'une exposition un
centre d’art culturel éphémére de 3000 m?
appelé le V-SO (pour Vaisseau). Un nouveau
projet artistique mené par Doris Koffi et
ART ProjectPartner ouvert au public et une
troisieme vie pour ce lieu qui a auparavant
été transformé en ressourcerie éphémeére
en 2021.

« Cet urbanisme transitoire permet de
sensibiliser les riverains en leur faisant
prendre conscience de la nécessité de
démolir, expliqgue Emmanuel Lefébure,
directeur des ventes et de 'administration
de biens, mais surtout cette initiative permet

d’occuper les lieux, d’y créer du lien, et de
rapprocher l'art des habitants. C’est aussi
ca notre vocation d’acteur du lien social.
Notre réle est d’encourager ces initiatives,
de soutenir les artistes, la culture et I'art en
mettant a disposition des lieux ou peuvent
se déployer des projets de cette envergure,
vivants, ouverts au monde et au public. »

Le batiment a été entiérement démoli fin
2022. Il laissera place a la construction d’un
nouveau programme de 95 logements réalisé
par la filiale Podeliha Accession.

Quand le patrimoine devient support artistique

Dans le cadre du festival de street art Plein Champ au Mans, une fresque
intergénérationnelle a été réalisée sur un espace mis a disposition par Podeliha,
juste a coté de sa résidence autonomie du Trianon.

Ce projet participatif, initié par le centre communal d’action sociale, a ainsi réuni
des seniors du foyer, des jeunes du collége de I'Epine et l'artiste Heol. Cette
ceuvre rend hommage a I’histoire du quartier, en particulier a 'ancienne usine
de fonte Leblond, spécialisée dans la fabrication de cloches.
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AU MIEUX-VIVRE ENSEMBLE

Une politique
d’attribution

en phase avec les enjeux
d’aujourd’hui

Avec les évolutions réglementaires, I'adaptation aux nouveaux
enjeux et pour respecter ses engagements auprées de I'Etat et de
ses partenaires institutionnels, Podeliha a mis a jour sa politique

d’attribution des logements.

La mission premiéere et immuable de
Podeliha, filiale d’Action Logement, est
de loger les ménages sous condition de
ressource et de favoriser le lien emploi-
logement. Elle I'exerce dans le cadre
bien défini de la politique d’attribution.

En paralléele, Podeliha, a travers les
engagements pris auprés de ses partenaires
dans la convention d’utilité sociale (voir
page 24), méne une politique sociale
ambitieuse. Elle conjugue I'accueil des
publics fragiles et la mixité au sein des
résidences. Elle entend favoriser la mobilité
en proposant un parcours résidentiel
correspondant a la situation et aux besoins
des locataires. De méme, Podeliha se
donne pour objectif le maintien a domicile
des séniors et des personnes en situation
de handicap.

Englober les réalités du
territoire

Fidéle a ses engagements et pour
intégrer les réglementations actuelles
et a venir, Podeliha a mis a jour sa
politique d’attribution des logements. Elle
prend en compte I’évolution des publics
prioritaires, celle des piéces justificatives
nécessaires pour 'accés au logement. Cette
actualisation permet aussi d’englober les
réalités de chaque territoire.

Elle s’accompagne d’une autre évolution,
celle du reglement intérieur des
commissions d’attribution de logements.
La mise en ceuvre de la commission
d’attribution des logements dématérialisée
(voir aussi page 38), qui garantit une
meilleure participation des collectivités,
a nécessité une sécurisation et une mise
en conformité au Reéglement Général
sur la Protection des données (RGPD).

Podeliha a ainsi renouvelé et consolidé
le cadre nécessaire a I'accomplissement
de sa mission d’utilité sociale.
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DE MANIERE DURABLE AU DEVEE
DES TERRITQLBES LIGERIENS

3 generees parlactlwte : = wis oA energethue en 2022

“OPPEMENT

S o
En‘construisant un habitat mnovant et de quallte
“Podeliha répond aux besoins des territoires, des
habitants et a ’exigence environnementale. Opérateur
global de-immobilier, Podeliha apporte des solutions
~durables au serwce de I’ equmbre et du dynamlsme
des terrltolreS“ Sy - - . :

24 368 7741 % 147 %

heures da’ msertlon '_ e de fourmsseurs locaux = de baisse de consommatlon

economlque
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Résidence Avifaune:

un projet social de vie partagé

N

Démarche innovante d’habitat inclusif et de mixité
sociale, la résidence Avifaune fera cohabiter valides
et personnes en situation de handicap dans un
projet social de vie partagée.

Ni résidence ordinaire ni foyer d’hébergement, I’habitat
inclusif est une offre alternative de logement ou se cétoient
des publics spécifiques - en situation de handicap ou agés
- et d’autres personnes.

Le but: favoriser I'inclusion sociale des personnes en situation
de handicap ou enrisque de perte d’autonomie, qui peuvent
bénéficier d’un accompagnement, de services médico-
sociaux et de la proximité des transports et commerces.

Résidence a taille humaine

La résidence Avifaune s’inscrit dans une opération mixte
de plus de 80 logements. Ce projet d’habitat partagé et
inclusif prend la forme d’une résidence a taille humaine
de 25 logements locatifs, dont 10 dédiés aux personnes
en situation de handicap moteur ou lié a une épilepsie
pharmaco-résistante.

lllustration : ©Petit Euvre

Conjuguer mixité sociale, nouvelles
formes urbaines et faible impact
environnemental : c’est le défi que
relevent Podeliha et Podeliha Accession
au sein de I'écoquartier des Echats
Il & Beaucouzé. Avec une création
architecturale labellisée sceau de
’Excellence « Engagés pour la qualité
du logement de demain » délivré par
les ministéres du logement et de la
culture.

Podeliha et Podeliha Accession ont imaginé un
projet mixte de 28 logements collectifs sociaux
et 14 logements en accession sociale, avec des
espaces extérieurs et paysagers généreux,
faisant la part belle aux mobilités douces.
Quatre maisons individuelles en accession
sociale complétent I'offre de 46 logements
sociaux bioclimatiques.

Pour respecter la réglementation
environnementale la plus exigeante (RE2020),
les batiments utilisent des matériaux écologiques
et profitent d’'une orientation optimisée afin de
réduire les besoins énergétiques. La dimension
et la qualité des espaces paysagers favorisent
les ilots de fraicheur et la biodiversité.

« La Grange Rouge incarne de nouveaux usages
avec la capacité a s adapter pour accueillir a l'avenir
un marché couvert, des bureaux ou des ateliers. »
souligne Pierre Grange, directeur du
développement et du patrimoine de Podeliha.
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DEVELOPPER UNE OFFRE ADAPTEE
AUX BESOINS DES TERRITOIRES

Habiflex,

la solution de logements
déplacables

Face a la pénurie de logements de salariés dans les territoires,

Podeliha apporte une solution rapide et simple avec un dispositif
inédit d’habitat transitoire : Habiflex. Retour sur la premiére opération
de ce type a Chanverrie, en Vendée.

N

Le contexte

Dans un territoire en pleine expansion ou les entreprises
doivent faire face a la pénurie de logements pour loger
les salariés, face au mangue de terrains constructibles,
aux délais de réalisation trop longs et avec la volonté
de limiter I’étalement urbain, Podeliha a mis au
point un concept innovant permettant de répondre
efficacement aux collectivités en attente de solutions.

Comment ¢a marche ?

Avec Habiflex, Podeliha propose des logements livrés
en moins d’un an, loués pour une période prédéfinie
de 7 ans maximum. Les logements prennent place sur
des terrains temporaires, en attente d’urbanisation
ou mutables. L’élément central de la solution est la
technologie de modules préconstruits hors site et
assemblés sur place.

Chaque nouvel habitant pourra emménager pour une
période de 12 mois avec la possibilité de prolonger
de 12 mois supplémentaires. Un accompagnement
personnalisé sera proposé a chaque locataire pour
trouver un nouveau logement a llissue de la durée
du bail.

Aprés cette période de 7 ans, les logements seront
déplacés, les matériaux réutilisés a plus de 95%
pour laisser place a un projet de futurs logements,
d’équipement ou de zone d’activité économique.

habif@

Le logement déplagable



Chanverrie, commune pionniére
du concept Habiflex

« Nous avons la chance d’étre sur un territoire a la fois innovant, a la fois
porteur de développement économique, qui a envie de s’engager. Cette
réflexion est devenue une proposition qui s’est concrétisée grace a la confiance
de la commune », relate Pierre Grange, directeur du développement et du
patrimoine de Podeliha.

C’est le terrain vacant du Domaine de la Grange qui a été retenu pour
accueillir les 20 logements individuels de type 3 (65 m?), de plain-pied et
a ossature bois.

Chaque maison dispose d’une cuisine ouverte, d’une piece de vie de plus de
30 m?, de 2 chambres, d’une salle de bain avec douche, d’un cellier et d’'un
jardin individuel avec terrasse. Des places de stationnement complétent
cette offre.

Un logement a haute
performance écologique
construit localement

Les logements Habiflex font preuve

de performances écologiques Decouvrez Ia SOIUtion
exemplaires grace notamment Habiﬂex en Vidéo

a l'utilisation de matériaux
biosourcés, a des temps de
transports réduits, et a une maitrise
du cycle des déchets. Les modules
sont en effet produits localement
dans l'usine de notre partenaire
en Loire-Atlantique, réduisant
ainsi les nuisances sur site.

En plus d’étre rapidement mises
en ceuvre, ces maisons flexibles,
du type 2 au type 4, offrent
une véritable qualité de vie aux
habitants avec des performances
thermiques équivalentes ala norme
RE2020.




La résidence Les
Héliades est un
batiment a énergie
positive. Labellisé
Biodiversity, il
accueille notamment
des ruches et 500 m?
de toiture végétalisée.

La résidence La Ballue a
Angers a bénéficié d’une
rénovation énergétique,
d’aménagements atténuant
les risques climatiques et
favorisant la biodiversité,
comme des nichoirs a
oiseaux et a chauve-souris.

% VEILLER A LA PERFORMANCE
ENVIRONNEMENTALE DE NOTRE PARC

Une politique environnementale
ambitieuse et durable

L’enjeu environnemental s’est plus que jamais imposé en 2022. Pour y répondre
et protéger ses locataires, Podeliha développe une stratégie puissante et
globale autour de 4 engagements. Elle investit 150 millions d’euros sur 10
ans. Concrétement, les solutions apportées par Podeliha viseront a atténuer
'impact environnemental de son parc immobilier, de ses constructions, a
adapter son activité et a favoriser la biodiversité.

1. Accélérer la décarbonation 2. Intégrer I'adaptation aux
du patrimoine changements climatiques

L’ambition de Podeliha : réduire de 70 % les dans nos prOJets
émissions de son parc immobilier d’ici 2050.
L’entreprise s’engage dans une démarche
de haute performance énergétique pour la
réhabilitation de son patrimoine. Sur les 600
logements rénovés chaque année, 30 % ré-
pondent aux exigences du label BBC Réno-
vation dés 2022. Cette proportion atteindra
60 % en 2027.

Réduire les effets du déréglement climatique
sur le confort des occupants, limiter I'impact
carbone des chantiers : ces deux enjeux sont
au coeur de la stratégie environnementale
de Podeliha. Elle adopte ainsi une démarche
volontariste en anticipant les seuils carbone
2025 de la norme RE2020 pour 15 % de ses
projets de construction des 2022.




Afin de contribuer a la préservation de la
biodiversité, les équipes de Podeliha veillent a
'intégration du vivant dans les résidences, via
la végétalisation des sols. L'adaptation passe
aussi par la lutte contre les ilots de chaleur
en période de canicule et la prévention des
risques d’'inondation par des aménagements
dédiés.

3. Accompagner les locataires
vers des pratiques
bas-carbone et résilientes

Le bailleur entend associer les habitants afin
notamment d’encourager les éco-gestes, comme
le tri sélectif. Les enjeux environnementaux
sont au coeur de la mission d’animation sociale
des collaborateurs du service coordination
territoriale.

Amplifier le réemploi des
matériaux

Sensible a son empreinte environnementale,
Podeliha poursuit son engagement en faveur
de I’économie circulaire avec la signature en
décembre d’'une convention de partenariat
avec l'association angevine Matiere Grise.

Podeliha et Matiére Grise mettent ainsi en oeuvre
une démarche de réemploi des matériaux
suite a la démolition ou la réhabilitation de
certains batiments du parc locatif.

Des actions ont déja été mises en place avec
une identification du potentiel de réemploi
sur plusieurs sites et un premier atelier de
sensibilisation et d’accompagnement des
collaborateurs de la maitrise d’ouvrage.

4. Renforcer 'exemplarité
en interne

Avec les habitants, les collaborateurs sont
naturellement acteurs de cette stratégie,
avec une culture d’entreprise autour de la
sobriété énergétique. Elle vise a optimiser
notre parc automobile et favoriser I'utilisation
de nos vélos et voitures électriques, adapter
la température des locaux, allonger la durée
d’utilisation des équipements informatiques...

L’implication et 'exemplarité des collaborateurs

permettra a I'entreprise d’étre un modele en
matiere de sobriété énergétique.

Une ambition environnementale certifiée

Depuis 2016, Podeliha est certifiée ISO 50001. L'entreprise a obtenu en 2022
le renouvellement de ce certificat pour trois ans. L’audit de suivi annuel
atteste que I'entreprise atteint ses objectifs :

* Réduire les consommations d’énergie de 10% (a ce jour -14,7% depuis 2012).

e Diminuer les émissions de gaz a effet de serre de son patrimoine de 5%
(-11% depuis 2014).

* Expérimenter de nouvelles techniques, de nouvelles installations et des
matériaux innovants.

* Intégrer des critéres de performance énergétique dans la conception
des batiments et les achats.

Cette certification valide pleinement la politique environnementale et |a
démarche RSE de I'entreprise.
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VEILLER A LA PERFORMANCE

ENVIRONNEMENTALE DE NOTRE PARC

EnergieSprong,

un bouclier énergétiqgue d’avenir

N

L’expérimentation fructueuse des 32 logements Podeliha a Angers
marque le début d’Energiesprong. Cette méthode innovante de
rénovation énergétique sera déployée sur d’autres opérations dans
la Région Pays de la Loire.

EnergieSprong est une méthode de rénovation industrialisée des logements
garantissant une consommation énergétique nulle. C’est-a-dire que le logement
produit autant d’énergie qu’il en consomme.

Apres un premier chantier de 32 logements rue d’Auvergne a Angers, Podeliha
s’est engagée a appliquer cette méthode innovante a 224 logements d’ici 2024.
Elle consiste en des solutions rapides a mettre en place et sans impact pour
les occupants : facades isolantes préfabriquées, systémes de chauffage et de
climatisation intelligents, toitures isolantes équipées de panneaux solaires, etc.

Une réhabilitation ambitieuse

pour la résidence Elsa Triolet
au Mans

Les 45 logements de la résidence Elsa Triolet au Mans ont été
entierement repensés pour répondre a I'évolution des besoins et
du confort des locataires.

Chaque logement a ainsi bénéficié d’'une restructuration intérieure compléte
qui a permis d’optimiser au maximum la surface des logements. Ces derniers,
classés en majorité DPE D avant travaux, bénéficient désormais de la classe
énergétique B réduisant ainsi la consommation des locataires.

Débuté en juillet 2020, le chantier s’est terminé en juillet 2022, suivi de travaux
d’aménagement extérieur. Chaque entrée est désormais ornée du portrait d’'une
figure marquante de la cause des femmes, accompagnée d’une plague relatant
son parcours. Elsa Triolet est donc entourée d’autres femmes illustres telles
qgu’Olympe de Gouge, Francoise Sagan, Simone de Beauvoir...
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A VEILLER A LA PERFORMANCE

ENVIRONNEMENTALE DE NOTRE PARC

Un travail de
concertation a
été mené pour

repenser des

usages « sur-

Une résidence

mesure » pour
le confort des
locataires.

seniors

repensée pour le confort
de ses locataires

Un travail de réflexion sur la redéfinition des espaces et usages de
cette résidence seniors a été mené entre les équipes Podeliha et

celles du CCAS du Mans, gestionnaire de la résidence.

N

Depuis 40 ans, Podeliha est propriétaire du
batiment de la résidence seniors Ambroise
Croizat du Mans. Elle est gérée par le
centre communal d’action sociale (CCAS)
de la ville. Dans le cadre des travaux de
réhabilitation énergétique et architecturale,
une étroite concertation a été menée
entre les équipes techniques et celle du
CCAS, pour le bénéfice des locataires.

« Au fil de nos échanges, nous avons pu
ajuster le projet et 'adapter aux attentes et
besoins des résidents », explique Arnaud
Géré, responsable territorial.

Bond dans la performance
énergétique

Dans le cadre des travaux débutés au
premier trimestre 2022, les usages et
espaces du rez-de-chaussée sont totalement
reconfigurés (bureaux, accueil, salles
d’activité...). Le projet prévoit I'extension
de I'espace restauration qui comprendra
une capacité de plus de 100 places assises.

La modernisation architecturale de la
résidence de 77 logements s’laccompagne
d’une réhabilitation énergétique. Elle offrira
un bond dans la performance du batiment,
son étiquette DPE passant de F a C.

La rénovation de la
résidence offrira un bond
dans la performance
énergétique.




A DEVELOPPER NOTRE

CONTRIBUTION SOCIETALE

Convention d’utilité sociale :

priorité au développement, a 'accompagnement
et a la satisfaction des locataires

Podeliha renforce son engagement aupreés des collectivités locales
de son territoire avec sa convention d’utilité sociale (CUS). Le bailleur
social des Pays de la Loire y dresse I’état des lieux de ses politiques
et I'inventaire de ses actions d’ici 2026. Objectifs : intensifier son
développement sur les territoires, améliorer son patrimoine et
consolider la qualité de service au bénéfice de ses clients.

La convention d’utilité sociale est un contrat passé entre un organisme HLM et
I’Etat, qui définit la politique de I'organisme HLM, ses engagements et ses objectifs.
En voici les principaux.

Politique sociale : placer
I’humain au centre des projets

Renforcer I’accueil des publics
prioritaires. Personnes en situation
de handicap, victimes de violences
conjugales ou d’agressions sexuelles,
mal logées. Objectif : apporter des
solutions satisfaisantes dans les
meilleurs délais.

Favoriser le maintien a domicile
des personnes agées, avec des
équipements spécifiqgues ou
des solutions pour limiter les
déplacements.

Prévenir les impayés de loyer en
privilégiant 'accompagnement des
locataires confrontés a des difficultés
de paiement.

Accompagner le parcours de vie
des locataires.

Contribuer a la mixité sociale.

Qualité de service : priorité a la
satisfaction des locataires

Améliorer I’espace client en ligne,
pour simplifier les démarches.

Maitriser les charges locatives, avec
des réductions des consommations
énergétiques au bénéfice de ses
clients.

Impliquer davantage les locataires.
Podeliha mise sur la concertation
avec les usagers du logement social
pour co-construire les projets de
réhabilitation ou d’amélioration de
la qualité du service rendu.

Animer le lien social. Podeliha
s’est dotée d’un service animation
sociale pour organiser des moments
d’échanges ou de convivialité entre
occupants des logements sociaux.

Podeliha@

Groupe Actionlogement

CONVENTION
D'UTILITE
SOCIALE

Patrimoine : prés de 1500
logements construits ou
rénovés chaque année

La vente de

250

logements par an.

La réhabilitation de

600

logements par an avec
pour priorité la rénovation
énergétique.

La construction de

840

logements par an.




@ DEVELOPPER NOTRE .
CONTRIBUTION SOCIETALE

Dix engagements
concrets pour des achats
plus responsables

Construire une relation équilibrée et durable avec ses fournisseurs,
c’est I'objectif de la charte relations fournisseurs et achats
responsables signée par Podeliha. Cette démarche répond aux
priorités environnementales et sociétales de I'entreprise.

\ La fonction achat devient

stratégique dans un contexte
économigue margué par les tensions
d’approvisionnement, I'inflation et
une trés forte demande aupres des
entreprises. Cette charte apporte
une réponse supplémentaire autour
de 10 engagements vertueux. lls
visent a entretenir une relation
respectueuse avec I'ensemble
des fournisseurs, favorable au
développement de relations
collaboratives. Elle intégre les
problématiques de responsabilité
environnementale et sociétale.

« A travers cette charte, Podeliha
s’engage a favoriser l'investissement
et le développement économique
au sein de son territoire. ainsi,
83% du montant total des achats
de l'entreprise sont dirigés vers
les fournisseurs de la région. »
explique Florent Poittevin,
secrétaire général.

/

Sécuriser les fournisseurs
par les revisions de prix

Podeliha s’est engagée a mettre en place pour ses nouveaux
contrats avec ses fournisseurs et prestataires des révisions de
prix. Dans le contexte actuel, elles permettent de tenir compte
des variations économiques au cours de I'exécution du contrat
(matieres premiéres, matériaux, énergies, moyens humains, etc.).

Quels avantages pour nos fournisseurs et
prestataires ?

* Adaptation de leurs prix en fonction des variations économiques

« Révision effectuée automatiquement et en toute transparence
grace aux indices de prix de I'Insee.

¢ Sécurisation de leurs réponses a nos appels d’offres

Podeliha s’engage ainsi en faveur des achats responsables dans
une logique de partenariat durable avec ses fournisseurs et de
soutien aux filieres locales de construction. En effet, plus de
80% de nos fournisseurs sont régionaux !
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ACCOMNIPA

LES EQUIPES ET FEDERER POUR CO
COLLECTIVEMENT NOTRE AVEN]

Employeur investi dans la qualité de vie au travail

et ’épanouissement de ses collaborateurs, Podeliha
favorisele développement des compeétences. La
transversalité dans les methodes de travail est aussi
encouragee, pour féderer un collectif engagé dans une
mission d’intérét general.

98/100 118 K€ | 230 K€

Index égalité investis pour 'ameélioration investis en 2022
Femmes - Hommes des conditions de travail dans une politique
(aménagements, mobiliers, de formation soutenue

matériels)
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@ ACCOMPAGNER NOS TALENTS

L’alternance,

atout gagnant de la formation
des jeunes

Podeliha, en tant gu’entreprise responsable, recourt a la formation
par alternance, un axe fort de sa politique de recrutement. Pres
d’une dizaine de postes sont a pourvoir chaque année pour
intégrer I'entreprise et mener a bien des missions valorisantes.

Les jeunes collaborateurs en
alternance représentent pres de 5 %
de ses effectifs. En 2022 ils étaient
17, répartis dans différents services.

Les profils ? Des assistants comptables,
des chargés de marketing, d’opérations
ou de commercialisation... mais aussi
des agents polyvalents ou encore des
jardiniers. « Notre groupe a un réle
social par essence, l'alternance est donc
une volonté forte de notre direction,
avec l'idée de confier des missions
enrichissantes aux étudiants qui nous
rejoignent, et de leur transmettre nos
valeurs et savoir-faire », explique Camille
Gaillard, chargée de recrutement.

Un regard neuf

L’entreprise est un terrain de formation
concret pour les jeunes en alternance.
Elle améliore leur employabilité a
I’'entrée sur le marché de I'emploi. Le
recours a l'alternance offre également
de multiples atouts pour les jeunes.
Nous accompagnons des alternants
qui seront de futurs collaborateurs, a
Podeliha ou ailleurs. L’alternance est
un moyen pour I'entreprise d’anticiper
les besoins futurs sur certains postes.

L’alternance a Podeliha, c’est un
tuteur expérimenté et formé a
’laccompagnement du jeune, une
collaboration étroite avec un réseau
d’écoles, un suivi pédagogique régulier
et un parcours d’intégration dédié.

Un alternant dans un service apporte
un regard neuf. Pas de profil type pour
postuler a une offre d’alternance de
Podeliha. Il peut aussi bien s’agir d’'un
jeune que d’'une personne possédant
déja une premiére expérience et
souhaitant changer de voie.

Quel que soit le profil de l'alternant,
il partage avec Podeliha un objectif
commun : laréussite professionnelle.




ﬂ”gj ACCOMPAGNER NOS TALENTS

Un catalogue

pour faciliter les formations

N

La montée en compétence est un engagement de
'entreprise pour ses collaborateurs. Elle passe par
une politique de formation soutenue avec des outils
efficaces. Un catalogue dédié recense désormais les
offres pédagogiques utiles aux métiers Podeliha.

Afin d’étre plus efficace dans sa politique de formation, la
direction des ressources humaines a recensé les modules
effectués par les collaborateurs pendant les quatre derniéres
années. Ce travail a permis d’éditer un nouveau catalogue
formation. « /| permet de mieux cadrer les demandes et de
faciliter 'expression des besoins », souligne Sylvie Lusseau,
directrice des ressources humaines. Désormais, 85% des
demandes de formation sont couvertes par les offres présentes
dans ce support.

Cet outil renforce le plan de développement des compétences.
Un sujet important pour lequel I'entreprise consacre un
budget de 230 000 euros chague année.

Des parcours métiers/formation ont aussi été créés. lls
répondent d’'une part a I'intégration des nouveaux embauchés,
et d’autre part a 'accompagnement a la mobilité.

Les collaborateurs,
ambassadeurs sur les
réseaux sociaux

Twitter, Linkedin, Facebook... les réseaux sociaux
et les bonnes pratiques de publication n‘ont plus
de secrets pour les collaborateurs Podeliha.
Une trentaine d’entre eux ont participé a des
formations thématiques dans I'ensemble des
départements ligériens.

objectif était de leur expliquer a quoi servent les
réseaux sociaux, comment ils sont utilisés dans
'entreprise et comment en étre ambassadeur
(création de compte, likes, partages, commmentaires,
création de leurs propres posts).

Podeliha compte en 2022 plus de 5 760 abonnés
sur les différents réseaux sociaux : Linkedin, Twitter,
Youtube et Facebook. Plus de 230 publications
y ont été postées pour rendre compte de son
actualité et de ses projets en 2022.



Are

@ ACCOMPAGNER NOS TALENTS

Un collectif

au service de la satisfaction

des |locataires

N

27 collaborateurs des équipes techniques de la direction clientéle et territoire et de la
direction du développement et du patrimoine ont travaillé sur la création d’une filiere interne.

Sylvie Boitelle-Doublier, directrice de la clientele et des territoires et David Pin¢con, directeur
adjoint du patrimoine, reviennent sur cette nouvelle organisation et ses premiers résultats.

Pourquoi créer une filiére technique ?

David Pingon : « C'est la suite logique de la nouvelle
organisation de I'entreprise. Au regard de notre patrimoine et
pour anticiper les évolutions techniques et environnementales
a venir, nous devons approfondir la transversalité entre les
directions de la clientele et des territoires d’une part, et la
direction du développement et du patrimoine d’autre part.
Cette démarche vise a renforcer la dimension technique
a I'échelle de notre entreprise et de notre patrimoine.

Sylvie Boitelle-Doublier : « Dans le cadre de notre nouvelle
organisation, nous précisons et approfondissons les
interactions entre les directions. Cette filiere additionne
les compétences pour une proximité renforcée. Les ateliers
ont permis d’'amorcer un dialogue constructif, de partager
des connaissances entre les différents collaborateurs.
Objectif : concilier 'expertise technique a la connaissance
de terrain. »

Quels sont ses objectifs et domaines
d’intervention ?

DP : « Tout d’abord la montée en compétence technique
de tous, techniciens ou non. Nous avons identifié plusieurs
chantiers prioritaires lors des ateliers : la vidéosurveillance,
la fibre optique, les contrdles d’acces, la téléphonie mobile. »

SBD : « il s’agit de mieux connaitre les métiers de chacun
pour trouver ensemble les réponses a apporter. C'est une
démarche d’amélioration continue. Elle vise a mieux faire
savoir le travail effectué pour améliorer la satisfaction
des locataires. »

Quel premier bilan faites-vous de ce
dispositif ?

DP : « Les collaborateurs se sont mobilisés dans cette
démarche. Cette filiere permet de batir des interventions
adaptées pour chacune de nos résidences. Nous construisons
des solutions opérationnelles. »

SBD : « Ce travail commun facilite la diffusion de l'information
a I'ensemble des collaborateurs. Il donne du sens a nos
missions tout en privilégiant 'opérationnel. Enfin, il a
fait naitre une belle synergie pour mieux répondre aux
attentes de nos locataires. »
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égj AMELIORER LA QUALITE DE VIE AU
TRAVAIL DE NOS COLLABORATEURS

Un nouveau service

relations sociales et culture RH
pour une nouvelle ambition

Engagements du projet d’entreprise : le bien-étre, la qualité de vie
au travail et 'accompagnement des collaborateurs font I'objet de
nombreuses initiatives menées par le nouveau service relations
sociales et culture RH. Focus avec Chloé Loizeau, responsable du
service, et Aurélie Zorkus, chargée de mission ressources humaines.

« La création du service répond a une ambition du groupe Action
Logement avec un travail spécifique sur la qualité de vie et des conditions
de Travail (QVCT) qui est aujourd’hui un élément important. Cette
volonté de développer l'activite QVCT et la veille sociale est favorisée
par notre nouvelle organisation au sein de la direction des ressources
humaines », expligue Chloé Loizeau.

Par ailleurs, la communication interne
sur le nouvel intranet a connu quant
a elle une belle montée en puissance.
Les collaborateurs y retrouvent
régulierement toutes les informations
utiles.

Attention particuliére pour
les collaborateurs

Si le dialogue social s’inscrit dans
la continuité des missions de la
direction et de ce nouveau service,
« nous développons par ailleurs
l'accompagnement des collaborateurs et
nous apportons une attention particuliere
aux situations individuelles. »

Enfin, le service relations sociales et
culture RH s’attache a créer du lien
et rythmer 'année professionnelle de
I’ensemble des collaborateurs avec
des animations thématiques ludiques.

i Chloé Loizeau et Aurélie Zorkus
i animent le nouveau service relations
¢ sociales et culture RH.

Créer du lien entre
collaborateurs

Lors de sa premiere année
d’existence, le service relations
sociales et culture RH a impulsé
plusieurs temps forts. Parmi eux
la semaine du handicap avec
différentes animations pour
sensibiliser les collaborateurs.
Podeliha a ainsi participé au Duo
Day, avec I'accueil d’'une stagiaire
travaillant en établissement d’'aide
et de service par le travail et désirant
évoluer professionnellement. Elle
a ainsi pu découvrir les métiers
d’assistant territorial et conseiller
clientele.

Autre temps fort, la semaine
de la QVCT (voir page 31) et le
challenge « déco bureau » de noél
qui a suscité une belle émulation
créative dans I'entreprise.



@ AMELIORER LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DE NOS COLLABORATEURS

U n e Se m a I n e Avec la semaine de la qualité de vie et des conditions de
travail, les collaborateurs ont fait le plein d’animations
d e I a QVCT contribuant a leur bien-étre. Un engagement concrétisé

» - ] , N . , T .
tout en equ I I I bre toute 'année a travers différentes initiatives.

\ « Nous attachons une attention particuliére a la
qualité de vie au travail des collaborateurs, avec

des espaces de travail confortables, des outils

performants et des actions dédices », explique

Sylvie Lusseau, directrice des ressources humaines.

La semaine de la qualité de vie et des conditions
de travail en fait partie.

Au programme de cette édition
2022 :

e Des ateliers quotidiens proposés par
Action Logement abordant la respiration,
la méditation, la sophrologie...

* Des massages proposeés par I'association
Spa de rue.

Les collaborateurs
au défi du recyclage

Podeliha, qui recycle plus de 90%
de ses déchets, aadhéré a TADECC
qui accompagne les entreprises
dans I'intégration de I'’économie
circulaire au sein de leurs activités,
leur propose des outils visant a
améliorer leur performance en
matiere d’achats responsables
et fédére un réseau d’entreprises
engageées.

Une conférence inspirante animée par
Pascal Papé, ancien capitaine du XV de
France. Il est intervenu sur la prévention des
conduites addictives en milieu professionnel.

Des paniers de fruits et Iégumes frais livrés
directement au bureau. Les collaborateurs
de Podeliha ont eu I'occasion de découvrir
les paniers de fruits et Iégumes de Potager
City et de savourer quelques fruits frais !
Ce nouveau service de livraison de fruits
et légumes est désormais proposé tout au
long de 'année aux collaborateurs.

Un retour d’expérience sur
’lemménagement des collaborateurs dans
leur nouveau siége social le Delta. IIs ont
pu s’exprimer avec un questionnaire sur
'aménagement des espaces, la mobilité,
'information...
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Retour ludique

et gagnant pour la journée festive

Quelques mois aprés I'inauguration du siege social Le Delta, la journée festive a été I'occasion
de réunir I'ensemble des collaborateurs de I'entreprise et de ses filiales pour partager un
moment fédérateur. Retour en images sur I'’événement interne majeur du 12 mai 2022.

Les salariés de tous nos territoires étaient impatients de se retrouver, aprés le report
des deux dernieres éditions pour cause de covid-19. Gonzague Noyelle, a partagé « /e
plaisir de se retrouver aprés cette période » pendant lagquelle beaucoup de projets ont
émergé : déménagement dans le nouveau siége social, la nouvelle régie de travaux,
réorganisations, développement... « tous ensemble, nous avons su faire face, grace a
votre mobilisation et votre professionnalisme de tous les instants, a-t-il souligné, cette
Jjournée vous est donc consacrée pour créer des liens plus forts et répondre, ensemble,
aux enjeux de demain. »




Une journée pleine de partage, de bonne
humeur et de convivialité, qui avait pour
objectif de renforcer les liens, consolider la
cohésion de groupe et développer I’esprit
d’équipe, notamment grace aux deux activités
organisées.

Un jeu de piste dans les locaux de notre
siege social Le Delta composé d’énigmes,
d’enquétes et de défis !

Un Lego Challenge pendant lequel la force
du collectif a permis de construire 4 villes :
moderne, futuriste, festive et médiévale

Grace a sa politique salariale et ses différentes
actions menées, Podeliha maintient un trés haut
niveau d’engagement pour I'égalité professionnelle.
Elle obtient en effet une note globale de 98/100
pour 'année 2022.

*Sous la forme d’une note sur 100, cet index se compose de
cing indicateurs qui évaluent les inégalités entre les femmes et
les hommes dans les entreprises : les écarts de rémunération
(40 points), les écarts de répartition des augmentations (20
points) et promotions individuelles (15 points), le pourcentage
des salariées augmentées au retour de leur congé maternité (15
points) et enfin le nombre de femmes et d’hommes parmi les
dix plus hauts salaires (10 points).
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D’UTILITEISOCIALE

Développer ses outils de-pilotage; adapter son

modeéle économique et maitriser ses risques;sont les
engagements dedP,odeéliha-pour garantir avec efficacité
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Un partenariat au

service des territoires

Dans le cadre de leur convention de partenariat, Podeliha

N

et Maine-et-Loire Habitat ont lancé une consultation pour la
réalisation de prestations d’actions sociales urgentes. Avec

pour objectif de renforcer la prise en charge des locataires

en difficulté.

Ce partenariat s’inscrit dans une logique de
mutualisation de leurs moyens. Podeliha et
Maine-et-Loire Habitat ont ainsi lancé une
consultation pour la réalisation de prestations
d’action sociale urgente. L’objectif étant de
renforcer la prise en charge de locataires
en difficulté.

Les interventions peuvent avoir pour objet la
marginalisation d’un locataire, un logement
laissé a I'abandon par son occupant, une
détresse sociale mettant en danger la vie du
locataire, I'incapacité d’un locataire a sortir
d’une dépendance qui le met en danger, etc.

Le partenariat noué en 2021 entre les deux
bailleurs vise a :

« favoriser la mutualisation des moyens

* développer I'innovation sociale et technique

mobiliser des moyens financiers communs

Il permet de contribuer collectivement
a l'avenir de I'habitat en Maine-et-Loire.
Outre le partage des bonnes pratiques entre
les équipes des deux structures, les deux
bailleurs engagent des réflexions communes
sur la revitalisation des centres-bourgs et
centres-villes, le déploiement des rénovations
énergétiques ou encore sur I'innovation sociale
et le développement de I'habitat adapté
aux publics précarisés. Une convergence
qui aboutit par exemple a un appel d’offre
commun pour la construction de logements
industrialisés durables ®

Laurent Colobert, directeur général de Maine-et-Loire
Habitat, aux cotés de Gonzague Noyelle.
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Deux nouveaux

directeurs
pour renforcer le collectif

N

Pouvez-vous résumer votre parcours ?

Sylvie Boitelle-Doublier : « J'ai commencé ma carriére
comme collaboratrice d’élus et je connais donc bien
leurs préoccupations. Le logement est toujours au
coeur des politiques de développement des territoires,
j’ai donc orienté ma carriere vers le logement social.
Tout d’abord en tant que directrice d’agence d’une
entreprise sociale de I’'habitat, puis comme directrice
générale d’un office public. »

Florent Poittevin : « Ma formation généraliste m’a
permis d’'occuper des postes variés, dans le logement
social bien sOr au sein d’'une autre filiale d’Action
Logement, mais aussi dans I'armée, dans un grand
groupe d’assurances ou des projets entrepreneuriaux
plus personnels. »

Que représente le logement social pour
vous ?

SBD : « Le logement social doit répondre a plusieurs
enjeux : offrir des solutions de logement modernes
dans des quartiers vivants. Il doit aussi étre ancré sur
le territoire afin d’étre un outil de construction des
villes. Sans oublier gu’aujourd’hui, un bailleur joue un
réle environnemental important. »

Sylvie Boitelle-Doublier, directrice de la clientéle et
des territoires et Florent Poittevin de la Frégonniere,
secrétaire général reviennent sur leur parcours
et leur engagement pour le logement social.

FP : « Avoir un logement permet de se construire
personnellement. Avoir un logement, c’est bénéficier
de la protection d’un toit, mais aussi de construire des
bases rassurantes pour entreprendre des projets de
vie : construire un foyer... Le logement social répond
a cet idéal en offrant au plus grand nombre cette
opportunité : c’est sa raison d’étre. »

Pourquoi avoir choisi Podeliha ?

SBD : « La richesse, la diversité et la pertinence de
I'offre de logements portée par Podeliha qui en fait
un acteur incontournable du logement social ligérien.
Je veux m’investir dans la pérennisation de la relation
client en mettant en avant les métiers de la proximité. »

FP : « Podeliha est un acteur de référence du logement
en Pays de la Loire, et a ce titre le mieux a méme de
répondre aux enjeux environnementaux et sociétaux.
Jai été séduit par la modernité et le souhait d’'innovation
qui émergent de chaque projet de I'entreprise, le soin
apporté a la qualité de service et la satisfaction des
locataires. »
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Renouvellement du conseil
d’administration :

ancrage et représentativité territoriale

Grace a sa gouvernance paritaire, intégrant Action Logement Immobilier, actionnaire
de référence, mais aussi des représentants des collectivités et des locataires,
Podeliha s’engage efficacement dans sa mission d’utilité sociale favorisant le
lien emploi-logement. L'entreprise conjugue un fort ancrage local et la puissance
d’un groupe national.

N

Le conseil d’administration de Podeliha, filiale d’Action Logement, évolue ! Le 24 juin 2022 s’est tenue
'assemblée générale ordinaire de Podeliha qui a statué sur la composition du conseil d’'administration.
Les 18 membres de cette instance définissent les grands axes stratégiques de la société :

9 3 3 3

administrateurs
d’organisation syndicale
patronale

administrateurs
représentants
des locataires

administrateurs
d’organisations
syndicales salariales

administrateurs
des collectivités
territoriales

Sont a souligner I'arrivée de Samuel Tual, président
régional du mouvement des entreprises de France
et de deux présidentes départementales du Medef,
Karel Henry, présidente du Medef Sarthe et Sophie
Georger-Ménereau, présidente du Medef Vendée,
au sein du conseil d’administration. lls rejoignent
Bertrand Schaupp, président du Medef Anjou et
président du conseil d’administration de Podeliha.

L’'intégration des membres du Medef régional
témoigne de la prépondérance de la thématique du
logement au coeur des préoccupations régionales
et nationales des chefs d’entreprise.

Autre nouveauté, un groupe de travail composé
d’administrateurs a été mis en place pour Podeliha
et ses deux filiales. Il a travaillé sur les thématiques
suivantes : 'analyse du business modéle du bailleur et
ses évolutions et le business plan de la copropriété.
Les ateliers se poursuivent en 2023 autour de la raison
d’étre de Podeliha, la stratégie de développement
et I'’évolution du management.
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ADAPTER NOTRE
MODELE ECONOMIQUE

Les multiples atouts des « Caleol » en ligne

N

Les équipes de Podeliha ont mis en ceuvre des Commissions d’Attribution des Logements
et d’Examen de I'Occupation des Logements (Caleol) en ligne. Une innovation qui entre
dans la volonté de I'entreprise de simplifier les démarches.

Ces «Caleol» dématérialisées, qui ont vocation a
anticiper les obligations législatives de la loi Elan,
apportent plus de souplesse, avec une période de
vote élargie a 4 jours.

Podeliha propose ainsi une organisation adaptée
aux agendas des élus. La plateforme, pratique et
conforme aux régles de la RGPD, regroupe I'ensemble
des logements vacants, avec pour chacun la liste des
candidats et toutes les informations utiles au vote.
Les votes sont sécurisés et les procés-verbaux de
commission automatiguement envoyés.

Tout en proposant cette innovation, Podeliha garantit
un accompagnement qui reste primordial dans son
objectif de qualité de service. Nos équipes sont toujours
a I'écoute des élus pour échanger, pour répondre a
toutes leurs questions préalables aux commissions.

La Caleol dématérialisée est mise en place progressivement
depuis janvier 2023 puis sera généralisée.

Une dématérialisation
des factures anticipée

Elle sera obligatoire le 1¢" juillet 2024, elle est déja effective depuis octobre 2022 chez

Podeliha : la dématérialisation des factures.

Avec 60 00O factures traitées chaque année, cette
dématérialisation permet de gagner du temps et de
réduire les délais de paiement des fournisseurs. Elle
fiabilise aussi leur traitement et assure leur tracabilité.

En anticipant largement I'obligation Iégale, Podeliha
permet d’intégrer progressivement ses fournisseurs a

la plateforme collaborative dédiée. Au 31 décembre
2022, sur 200 fournisseurs invités a la dématérialisation
de leurs factures, 70 sont déja connectés a 'outil, ce
qui représente environ 3 000 factures. L’objectif de
Podeliha est de passer en facturation électronique
80 % de ses fournisseurs fin 2023 et 100 % en 2024.
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S’engager avec le prét a impact

Podeliha a signé avec la Caisse d’Epargne Bretagne Pays de la Loire un prét de
20 millions d’euros dont 5 millions de prét a impact. Marie Brachet, directrice de
la stratégie financiére et de la performance, en explique les enjeux.

Qu’est-ce qu’un prét a impact ?

Marie Brachet : « Ce sont des préts dont le taux d’intérét
est en relation avec la réalisation par I'entreprise de
certains objectifs, tels que la réduction d’émission
de CO2, la maitrise de ses dépenses énergétiques...

La Caisse d’Epargne propose un prét dont le taux
d’intérét effectif est indexé a la performance extra-
financiére de I'entreprise, qu’elle soit sociale et/ou
environnementale. »

Pourquoi en souscrire un ?

Marie Brachet : « L’adhésion de Podeliha a ce nouveau
dispositif s’inscrit pleinement dans notre démarche
RSE et dans notre volonté d’innovation, qui guident
nos actions au quotidien.

CAISSE
f//: D'EPARGNE

hedll Brctagne Pays de Loire

Les Trols Roches ®

Parmi 6 thématiques sociales et environnementales
proposées par la Caisse d’Epargne, Podeliha s’est
engagée sur l'utilisation de matériaux biosourcés
(issus de la matiere organique renouvelable d’origine
végétale ou animale, tels que le bois, la paille, la laine,
etc.) pour la construction de logements.

Quels sont les enjeux d’un tel prét ?

Marie Brachet : « Si Podeliha atteint ou dépasse
'objectif de performance extra-financiére fixé par la
Caisse d’Epargne, elle bénéficiera d’'une bonification
de taux qui pourra étre reversée a une association
dans le secteur social et solidaire. Il y a donc un réel
impact pour le territoire. »

Marie Brachet, Gonzague Noyelle,
Anthony Lamisse, directeur des grands
comptes a la Caisse d’Epargne Bretagne
Pays de Loire et Lucienne Dauchy,
chargée d’affaires
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